Lag (1992:1672) om paketresor
Inledande bestammelser

1 § Denna lag galler paketresor som arrangorer, sjalva eller genom aterforsaljare, saljer
eller marknadsfor.

2 § Med paketresa avses i lagen ett arrangemang som har utformats innan avtal traffas
och som

1. bestar av transport och inkvartering eller nagon av dessa tjanster i kombination med
nagon turisttjanst som utgor en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte ar
direkt knuten till transport eller inkvartering,

2. varar mer an 24 timmar eller inbegriper dvernattning samt

3. saljs eller marknadsfoérs for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till
varandra.

Lagen galler aven om olika tjanster som ingar i arrangemanget skall betalas var for sig.

Med inkvartering avses i forsta stycket 1 logi som inte ar att anse som enbart ett led i en
transporttjanst. Nar ordet resa eller avledningar darav forekommer i lagen avses aven
arrangemang dar transport inte ingar.

3 § | lagen avses med arrangor: den som annat an tillfalligtvis organiserar paketresor och

saljer eller marknadsfér dem direkt eller genom en aterférsaljare, aterforsaljare: den som
saljer eller marknadsfér paketresor som organiseras av nagon annan sasom arrangor,
resenar. den som sjalv eller genom nagon annan forvarvar en paketresa, avtal: den
Overenskommelse om en paketresa som traffas mellan & ena sidan resenaren och a andra
sidan arrangoéren och aterférsaljaren eller en av dessa.

4 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i denna lag ar till nackdel for
resenaren ar utan verkan mot denne, om han forvarvar paketresan huvudsakligen for
enskilt andamal fran en naringsidkare i dennes yrkesmassiga verksamhet.

Information m. m.

5 § Kataloger och broschyrer som tillhandahalls resenarer skall innehalla tydlig och
begriplig information om priset samt i férekommande fall om  resmal, transporter,
inkvartering, maltider, resplan, inresebestammelser, betalningsvillkor och villkor om minsta
antal resenarer for resan.

Uppgifterna i kataloger och broschyrer ar bindande for arrangdren. Andringar far dock
gbOras innan avtal traffas, om ett uttryckligt férbehall om det har gjorts i katalogen eller
broschyren och om resenaren tydligt informeras om andringarna.

6 § Innan ett avtal sluts skall resenaren pa lampligt satt informeras om sadana
halsobestammelser som blir tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resenaren, om vad som galler i fraga om pass och visum fér medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.



| god tid fore resan skall resenaren pa lampligt satt fa information om
1. transportarrangemang och forsakringsmajligheter,

2. sadana uppgifter som goér det maojligt dels for resendren att komma i kontakt med
arrangoren eller aterforsaljaren under resan, dels for anhoériga att komma i kontakt med
resenaren om denne ar underarig.

7 § Arrangdren ansvarar for att kataloger och broschyrer innehaller information enligt 5 §
forsta stycket. Arrangdren och aterférsaljaren ansvarar for att information lamnas enligt 6

8.

Om sadan information som avses i 5 och 6 §§ inte lamnas ska marknadsféringslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestammelserna i 29-36 §§ om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje
stycket marknadsforingslagen. Lag (2008:494).

Avtalet

8 § Arrangdren skall se till att avtalet innehaller uttryckliga villkor om priset for resan och
kostnader som kan tillkomma, betalningsvillkor och reklamationsfrister samt, beroende pa
vad som ingar i paketresan, om resmal, resplan, transporter, inkvartering, andra
turisttjanster, sarskilda o6nskemal fran resenadrens sida som godtagits och forsakringar.
Alla avtalsvillkor skall framga av en skriftlig handling. Arrangéren skall ocksa se till att
handlingen innehaller uppgifter som goér det magjligt att komma i kontakt med arrangéren
eller aterférsaljaren under resan.

Innan avtal traffas skall resenaren pa lampligt satt fa del av avtalsvillkor och information
enligt forsta stycket. Han skall fa ett eget exemplar av den skriftliga handlingen.

Andra stycket galler inte nar avtal traffas kort fore avresan.

9 § Arrang0ren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av
avtalet. Ansvaret galler aven for sddana prestationer som skall fullgéras av nagon annan
an arrangoren.

Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma satt som
arrangoren.

Overlatelse av resan

10 § Resenaren far dverlata paketresan till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan, om han i skalig tid fére avresan underrattar arrangéren eller aterforsaljaren om sin
avsikt.

Nar resan 6verlats enligt forsta stycket ar dverlataren och férvarvaren solidariskt ansvariga
gentemot den andra parten i avtalet for vad som aterstar att betala for resan och for extra
kostnader som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.

Andringar fére avresan, m. m.

11 § Avtalsvillkor far andras till resenarens nackdel endast om det framgar tydligt av
avtalet att detta far ske. Priset far hdjas endast om det dessutom av avtalet framgar tydligt
hur det nya priset skall faststallas.



Priset far hojas endast pa grund av

1. andringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingari resan, eller
3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

Priset far inte hdjas under de sista 20 dagarna foére den avtalade avresedagen. Ett
avtalsvillkor om att priset kan andras far inte vara ensidigt till resenarens nackdel.

12 § Resenéren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer att
fullgdra vad han har atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.
Resenaren far ocksa frantrdda avtalet, om avtalsvillkoren andras enligt 11 § och
andringen ar vasentligt till hans nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall han
underratta resenaren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet
enligt forsta stycket.

Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangéren eller aterforsaljaren om han vill
frantrada avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

13 § Frantrader resenaren avtalet enligt 12 §, har han ratt till en annan paketresa som ar
av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangoéren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om
resenaren godtar en samre ersattningsresa, har han ratt till ersattning for prisskillnaden.

Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.

Bestammelserna i forsta och andra styckena géaller ocksa om arrangoéren stéller in resan
utan att resenaren ar skuld till det.

14 § | sadana fall som avses i 13 § har resenaren ratt till skadestand fran arrangéren, om
det ar skaligt.

Ratt till skadestdnd pa grund av att arrangdren stallt in resan foreligger inte, om
arrangoren visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren
inom en i avtalet angiven tid skriftigen underrattats om att resan stallts in, eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror det pa nagon som arrangéren har anlitat att resan har stallts in, ar arrangéren fri
fran skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till
nagon annan i ett tidigare led.

Andringar efter avresan, m. m.



15 § Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
skall arrangoren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for
resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangoéren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for resenaren
tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen fér avresan eller till nagon annan ort
som resenaren godkanner.

Innebar en férandring i paketresan enligt forsta eller andra stycket en férsamring for
resenaren ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

16 § Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges i 15 § har resenaren ratt
till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.

Resenaren har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars fdljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Om felet beror pa nagon som arrangdren har anlitat, ar arrangoéren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma galler om felet beror pa nagon annan i ett
tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangoren genast ge resenaren den hjalp som behdvs.

17 § Skadestand enligt 15 och 16 §§ omfattar, forutom ersattning foér ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada.

18 § Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen (1994:1009), radets férordning
(EG) nr 2027/97 av den 9 oktober

1997 om lufttrafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare och
deras bagage3d, luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt de bestammelserna i stallet for
enligt denna lag. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta resenaren for vad denne har
ratt att fordra enligt de namnda bestammelserna. Lag (2002:1132).

19 § Resenaren far inte aberopa fel som avses i 15 eller 16 §, om han inte inom skalig tid
efter det att han markt felet underrattar arrangoéren eller aterforsaljaren om felet.

Utan hinder av forsta stycket far resenaren aberopa fel, om arrangéren eller aterférsaljaren
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenarens skyldighet att reklamera enligt forsta stycket skall framga tydligt av avtalet.

20 § Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade, skall arrangdren eller hans
lokala representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig I6sning.

Tillsyn

21 § Konsumentverket utovar tillsyn over att denna lag foljs.



Tillsynen skall utdvas sa att den inte vallar stérre kostnad eller olagenhet an som ar
nodvandigt.

22 § For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser ratt att gora
inspektioner hos arrangérer och aterforsaljare och att ta del av alla handlingar som behdvs
for tillsynen. Arrangdrer och aterférsaljare skall lamna de upplysningar om verksamheten
som begars for tillsynen.

Om en arrangor eller en aterférsaljare inte tillhandahaller handlingar eller lamnar
upplysningar i ett sadant fall som avses i forsta stycket, far Konsumentverket forelagga
arrangoren eller aterférsaljaren vid vite att fullgdra sin skyldighet.

23 § Om Konsumentverket enligt 22 § andra stycket har forelagt en arrangor eller en
aterforsaljare att tillhandahalla en handling, far beslutet 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt 22 § far inte éverklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten. Lag (1995:99).
Overgangsbestammelser

1992:1672

1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 1993.

2. Bestammelserna i 5 § forsta stycket galler inte for kataloger eller broschyrer som har
framstallts fore ikrafttradandet.

3. Uppgifter i kataloger eller broschyrer som har framstallts fore ikrafttradandet far andras,
aven om det i katalogen eller broschyren inte har gjorts nagot sadant férbehall som sags i
5 § andra stycket.

1995:99

Denna lag trader i kraft den 1 april 1995. Beslut som har meddelats fore ikrafttradandet
Overklagas enligt aldre bestammelser.



