Allmanna och sarskilda villkor for paketresor

Allmanna villkor for Paketresor

Konsumentverket, a ena sidan, och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation, a andra sidan, har traffat féljande éverenskommelse att galla
frrom 1993-02 -02. Punkten 5.5 har andrats och punkten 5.6 har tillkommit efter
overenskommelse mellan parterna 1994-08-30.

1.

Avtalet

1.1 ArrangOren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till
foljd av avtalet. Ansvaret galler aven for sddana prestationer som skall fullgéras av
nagon annan an arrangoren. Om aterférsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot
resenaren pa samma satt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ar bindande for denne. En
arrangor far dock andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats.
Detta far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen
eller broschyren och om resenaren tydligt informeras om andringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for
resenaren som sammanhanger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingar i avtalet endast om den saljs eller marknadsfors
tilsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda priser
som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat
resenarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalt overenskommen
anmalningsavgift enligt arrangorens anvisningar. Arrangoren skall bekrafta
resenarens bestallning utan dréjsmal.

1.6 En ombokning ar att betrakta som en avbokning av tidigare ingatt avtal.

1.7 Resenaren har skyldighet att sjalv kontrollera fardhandlingarna sa snart de
erhallits. Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart.

1.8 Resenarer som inte utnyttjar bokad utresa eller infinner sig for sent pa
flygplatsen, forlorar ratten till paketresans alla delar. Nagon aterbetalning av resans
pris sker ej.

Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar fore
avresan, om inte annat sarskilt overenskommits.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande till resans pris
och omstandigheterna i ovrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt
att hava avtalet och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar
oskaligt.

Resenarens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande.

3.1.1 Om avbestallningen sker tidigare an 30 dagar fore avresan mot erlaggande av
en kostnad motsvarande 5 % av resans pris, dock lagst 200 kronor.

3.1.2 Om avbestallningen sker darefter men tidigare an 14 dagar fére avresan, mot
erlaggande av en kostnad motsvarande 15 % av resans pris.

3.1.3 Om avbestallningen sker darefter men tidigare an 24 timmar fére avresan,



mot erlaggande av en kostnad motsvarande 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fére avresan skall resenaren betala hela
resans pris med avdrag for eventuell reseskatt.

3.1.5 For sk bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport och inkvartering i stuga
eller lagenhet) galler att resenaren skall betala hela resans pris vid avbestallning
senare an 30 dagar fore avresan.

3.2 Om resenaren traffat avtal om avbestaliningsskydd har resenaren i fall som
anges i punkt 3.2.1 - 3.2.3 ratt att avbestalla resan utan annan kostnad an den
expeditionsavgift som framgar av arrangdrens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far uppga till 5 % av resans pris dock hégst 200 kronor. Vad
resenaren erlagt for avbestallningsskyddet skall inte aterbetalas.

3.2.1 Om resenaren eller dennes make/maka/sambo, resenarens eller dennes
makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resenaren gemensamt bestallt resan fore avresan men efter
det att avtalet blivit bindande for resenaren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig
sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse ar av
sadan art, att resenaren inte

rimligen kan genomféra resan.

3.2.2 Om en annan handelse drabbar resenaren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om handelsen ar av sa ingripande karaktar for resenaren att
det inte ar rimligt att krava att resenaren skall genomféra resan. Resenaren skall
inte ha kunnat rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort kédnna till denna
da resan bestalldes. Sadan ingripande handelse ar t ex brand i den egna bostaden.
3.2.3 Om person med vilken resenaren gemensamt bestallt resan avbestaller sin
resa med stdd av punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det ar oskaligt att resenaren skall
genomfdra resan utan den andra personens sallskap.

3.2.4 Resenar som bokat gemensam inkvartering med person som avbestallt resan
med stdd av punkterna 3.2.1 - 3.2.3 skall erhalla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som ar
storleksmassigt anpassad till det kvarstaende antalet resenarer i sallskapet.
Kvarstaende resenarer skall vara berattigade att mot erlaggande av det av
arrangoren uppgivna tillagget behalla det ursprungligen bokade
inkvarteringsalternativet. Vid paketresor med buss, bat, tag eller reguljart flyg skall
resenaren i fall som ovan angivits i denna punkt erlagga det tillagg som enligt
gallande prislista skall utga vid inkvartering med hogre standard, t ex enkelrum i
stallet for dubbelrum.

3.2.5 Resenaren skall avbestalla resan sa snart som mojligt efter det att
avbestallningsanledning uppkommit. Grunden fér avbestallningen skall pa tillforlitligt
satt styrkas med lakar- och/eller slaktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i
fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenaren har tillgodo enligt ovan
aterbetalas utan drojsmal.

Resenarens ratt att dverlata avtalet

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan. Ett sadant villkor

kan t ex vara att transportforetag eller annan som arrangoéren har anlitat enligt
gallande regler skall godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore
avresan underratta arrangoéren eller aterforsaljaren om sin avsikt.

4.2 Nar avtalet 6verlats ar dverlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga



gentemot den andra parten i avtalet for vad som aterstar att betala fér resan och for
extra kostnader, dock hdgst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av Overlatelsen.

Arrangorens andringar fore avresan och installande av resan
5.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att detta

far ske. Priset far hojas endast om det dessutom av avtalet framgar tydligt hur det
nya priset skall faststallas.

5.2 Resenarens ratt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om arrangoéren forklarar att han inte kommer att
fullgéra vad han atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.
Resenaren far ocksa frantrdda avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans
nackdel. Om arrangodren avser att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren,
skall han underratta resenaren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att
frantrada avtalet enligt forsta stycket. Resenaren skall inom skalig tid meddela
arrangoren eller

aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt att
frantrada avtalet.

5.3 Resenarens ratt till ersattningsresa

Frantrader resenaren avtalet enligt 5.2 har han ratt till en annan paketresa som ar av
likvardig eller hégre kvalitet, om arrangdren eller aterférsaljaren kan erbjuda detta.
Om resenaren godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for
prisskillnaden. Avstar resenaren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan
resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om arrangéren staller in
resan utan att resenaren ar skuld till det.

5.4 Resenarens ratt till skadestand, arrangérens installande av resa

| sddana fall som avses i 5.3 har resenaren ratt till skadestand fran arrangéren, om
det ar skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stallt in resan foreligger
inte, om arrangoren visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resenaren senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in
(vid resor med en varaktighet av hogst 5 dagar galler att resenaren skall underrattas
senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Beror
det pa nagon som arrangéren har anlitat att resan har stéllts in, ar arrangoéren fri fran
skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till
nagon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangoéren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande fér parterna, far arrangoéren hoja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:

1. Andringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan, eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om kostnadsokningarna
overstiger 60 kr. Priset far inte hdjas under de sista 20 dagarna fére den avtalade



avresedagen. Arrangoren skall sa snart som mojligt underratta resenaren om
prisférandringarna. Resans pris skall sdnkas om arrangoérens kostnader tidigare an
20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar.
Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om
kostnadsminskningarna overstiger 60 kr.

5.6 Arrangoérens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid ingripande handelser m
m

Arrang0Oren och resenaren har var och en ratt att frantrada avtalet, om det efter det
att avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk
eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans genomférande eller
forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomféras. For att avgora
om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.

Arrangorens andringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
skall arrango6ren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for
resenaren. Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa
godtagbara grunder sadana arrangemang, skall arrangéren, om det ar skaligt, utan
extra kostnad for resenaren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for
avresan eller till nAgon annan ort som resenaren godkanner. Innebar en férandring i
avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsamring for resenaren ar han, om det ar
skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges i 6.1 har resenaren ratt
till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom. Resenéaren har inte ratt
till skadestand, om arrangdren visar att felet beror pa ett hinder utanfér arrangérens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om
felet beror pa nagon som arrangoéren har anlitat, ar arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt andra

stycket endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led. Vid
fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangoren genast ge resenaren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar féorutom ersattning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada. Skador som omfattas
av bestammelserna i sjdlagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297),
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik
ersatts enligt de lagarna i stallet for enligt dessa villkor. Arrangoren ar dock alltid
skyldig att ersatta resenaren for vad denne har ratt att fordra enligt de namnda
lagarna. Det aligger resenaren att i mojligaste man begransa skadan.

Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till foljd av avtalet, om
han inte inom skalig tid efter det att han markt eller bort marka felet underrattar
arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta bér om mdjligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangéren eller



aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
7.3 Om resenaren framfér klagomal som inte ar obefogade, skall arrangdren eller
dennes lokala representant genast vidta atgarder for att finna en Iamplig 16sning.

Resenarens ansvar under resan

8.1 Arrang0Orens anvisningar m m

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas
av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig
att respektera de ordningsregler som galler for resan och for transporter, hotell etc
och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett
vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom
forsummelse, t ex genom att inte folja lAmnade anvisningar eller féreskrifter. Det
aligger resenaren att ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot nagon som
arrangoren anlitar for att medverka vid resans genomforande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangoéren eller aterforsaljaren pa lampligt satt informera
resendren om sadana halsobestdmmelser som blir tilldmpliga under resan samt, i
den man det har betydelse for resenaren, om vad som galler i fraga om pass och
visum for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter for resans
genomfdrande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring.
Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
bristerna i namnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd av

avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangoren eller till dennes representant. Resenaren skall senast
24 timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av
uppgifter om hemresan.

Tvistlosning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet
genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Kompletterande sarskilda villkor
Nedanstaende sarskilda resevillkor ersatter eller kompletterar de allmanna resevillkoren.

1.

Anmalning och betalning

Anmalningsavgiften enl. punkt 2.3 i de allmanna Resevillkoren ar minst 30% av
resans pris per person. Slutbetalningen skall vara oss tillhanda senast 30 dagar
innan avresa, om inte annat sarskilt angivits. | och med anmalningsavgiftens
erlaggande godtar resenaren samtliga resevillkor som tillampas for resan. Erlaggs
ej betalning for resa enligt fakturan ager ROSARESOR ratt att betrakta
anmalningen som annullerad och tillgodorakna sig anmalningsavgiften. Vid
bestallning av resa inom 30 dagar fore avresa skall det totala priset for resan
betalas omedelbart. ROSARESOR ingar avtal med huvudresenaren, dvs. den som
bokar resan for sig sjalv och ev. medresenarer. Andringar samt ev. avbokningar
maste saledes goras via huvudresenaren. Aterbetalning vid avbokning sker till



huvudresenaren.
Expeditionsavgift utgar med 200 kr vid andringar, detta i enlighet med de
merkostnader ROSARESOR asamkas.

Bokningsbekraftelse/deltagarbevis

Missforstand kan ske vid bokning. Resenaren skall darfor kontrollera alla uppgifter
som star pa bokningsbekraftelsen/resehandlingarna, sa som restid, inkvartering,
priser osv. Granskningen skall géras omgaende och felaktigheter skall omedelbart
patalas. ROSARESOR ager ratt att utta sarskilt faktureringstillagg om 39 kr.
Resenaren ansvarar for att han kan nas for viktiga meddelanden under den adress
och det telefonnummer han anger vid bokningen. Detta ar viktigt for att vi som
researrangor skall ha mgjligheten att komma i kontakt med resenaren vid eventuella
andringar.

Priser
Ev. prisgaranti omfattar ej nya eller andrade skatter, tullar och avgifter.

Avbestallning

Avbestallning ska ske personligen genom att omgaende meddela ROSARESOR.
Darefter skall skriftlig avbestallning utan dréjsmal insandas till ROSARESOR.
Avgiften for eventuellt avbestallningsskydd aterbetalas inte vid avbokning.
ROSARESOR &ger ratt att installa en resa om inte minimiantal ar uppfyllda senast
20 dagar innan avresa: Det vill sdga 80% av resans totala platser till det slutmal
som finns angivet pa resenarens bokningsbekraftelse/resehandling. Instélles resan
skall resenaren aterfa hela det belopp som betalats in till researrangéren for den
aktuella resan.

Darutover skall ingen gottgdrelse utga.

Avbestallning vid sjukdom

| resans pris ingar ej avbestallningsskydd. Vi samarbetar med Europeiska
forsakringar och via var hemsida kan ni lankas 6ver till deras hemsida for att
bestalla avbestallningsskydd. Avbestallningsskyddet maste tecknas samtidigt med
resan och kan inte tillaggsbestallas i efterhand. Avbestallningsskyddet omfattning
framgar av punkterna 3.2.1- 3.2.3 i de allmanna resevillkoren. Avbestallning skall
ske fore resans avgang och sa snart avbestallningsgrunden intraffat. Lakarintyget
ska vara ROSARESOR tillhanda senast fem dagar efter avbestallningen. Av
skriftligt lakarintyg skall framga att Iakaren avrader fran resan. Lakarintygets
giltighet forutsatter personligt besok. Intyg fran Forsakringskassan ar e; tillrackligt.
Lakarintyget skall vidare innehalla féljande upplysningar: Diagnos, datum for forsta
undersokning/behandling, datum for den undersokning/behandling som ligger till
grund for lakarens avradande till resa. Av lakarintyget skall vidare lakarens
tjanstgoringsadress och telefonnummer framga samt lakarens namnfoértydligande
genom stampel. Expeditionsavgift enligt de allmanna resevillkoren punkt 3.2 ar 200
Kr.

Om avbestallning ej sker

Sker ingen avbestallning, infinner sig ej resenaren pa for avresan angiven tid och
plats eller kan resenaren icke deltaga i eller fullfélja resan pa grund av att resenaren
saknar for resan nédvandiga dokument sasom giltigt pass, nédvandiga visum etc.
ager ROSARESOR réatt att tillgodorakna sig det totala priset for resan.



10.

Transport

Researrangodren har ratt av operationella skal att utbyta fran bérjan avsedd buss-
eller flygplanstyp mot annan. Transporten kan ockséa utféras av samarbetande
arrangdrer vilket kan medféra att tidtabell och fardvag kan andras. Aven av
trafiktekniska skal kan tidtabellen andras vilket kan medféra att tiden pa orten samt
fardvagen kan andras. For detta ingar ingen ersattning. En resa kan ej andras
sedan den har pabdorjats. Forlangning, avkortning eller avslutning i utlandet av en
pabdrjad resa ar foljaktligen icke majligt. Ej heller med hansyn till samma
bestammelser kan resenaren parakna aterbetalning for eventuellt ej utnyttjade
prestationer, sasom ej utnyttjade hotell, deltagande pa utflykt eller liknande.

Nar du valjer att flyga far du endast ha med dig begransat antal kilo i bagaget
beroende pa flygbolag. Mer information om detta finns i din bokningsbekraftelse.
Om bagaget har forkommit eller skadats under flygresan, vilket kan intraffa, skall
resendren anmala detta direkt till flygplatsen med hjalp, om sa behdvs, fran
ROSARESOR. Resenaren fyller i en s.k. P.I.R (Property Irregularity Report) till
flygbolaget och skall krava en kopia till sig sjalv. Om du blir utan bagage under en
langre tid har du ratt att krava rimlig ersattning fran flygbolaget eller via ditt
forsakringsbolag for sadant som du har varit tvungen att inhandla for att inte fa din
semester forstord. ROSARESOR kan inte stallas till ansvar for forsenat,
forekommet eller stulet bagage.

Reklamation

Reklamation ska ske inom skalig tid efter det resenar markt felet till ROSARESOR.
Kan ej uppgorelse traffas pa plats skall skriftlig reklamation vara ROSARESOR ill
handa inom tva manader fran resans slut.

Inkvartering

Dubbelsangar kan forekomma i dubbelrum fastan vi alltid féorsdker boka tva
enkelséangar samt WC/Dusch kan likaval innebara WC/Bad. ROSARESOR patager
sig ej nagot ansvar for skador eller olagenheter orsakade av bortfall av elektrisk
strom, tillfalliga fel eller reparationer pa uppvarmningsanordning och
luftkonditionering eller liknande. Priserna for boendet ar beraknade per person for
del i dubbelrum. Nar nagon i resesallskapet avbokar resan far kvarvarande
resenarer erlagga tombaddskostnaden som uppstar. Fér tombaddskostnad vanligen
kontakta ROSARESOR. Sker avbokningen pga. sjukdom och avbestallningsskydd
ar tecknat har ROSARESOR ratt att flytta de resenarer som ar kvar i resesallskapet
till storleksmassigt anpassad inkvartering av likvardig standard, pristillagg tas ej ut.
Onskar kvarvarande resenérer anda behalla det ursprungliga alternativet &r man
berattigad till detta vid erlaggande av en tombaddskostnad enligt ovan. Som person
med vilken resenaren gemensamt bestallt resan betraktas de som bokat
gemensamt rum. Om man som ensam resenar bokar sin resa utan enkelrumstillagg
och alltsa endast betalar for del i dubbelrum eller lagenhet skall resenaren vara
beredd pa att magjligtvis dela rum med andra. Utcheckning ar enligt internationell
hotellpraxis kl. 12.00 hemresedagen. Fran denna praxis kan individuella undantag
forekomma.

Presslaggning

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa var hemsida och vara tryckta broschyrer
och férbehaller oss ratten att innan avtal traffas med resenaren vidta andringar i
uppgifterna hari. Vi forbehaller oss ocksa ratt att foreta andringar av de avtalsvillkor
som galler for resan. Vid sadan andring galler bestammelse i de allmanna



resevillkoren.
Enkelrumstillagg och ev. flygtillagg kan tillkomma.

Valkommen med pa en resa full av upplevelser!

ROSARESOR

Lisa Hennstrom
Tel: +46 703 00 19 42
e-mail: lisa@rosaresor.se

Hemsida: www.rosaresor.se
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